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MIERA STAROSTLIVOSTI O SEBA, VNIMANEHO STRESU
A CELKOVEJ PRACOVNEJ SPOKOJNOSTI, AKO AJ
VZTAHY MEDZI NIMI U POMAHAJUCICH PRACOVNIKOV
POSKYTUJUCICH SOCIALNE SLUZBY
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Uvod

Abstrakt: Vykonavanie pomahajucej profesie sa spaja aj s vysokym prezivanim stresu.
Ciel'om tejto Studie je porovnatreprezentativnu vzorku slovenskych pomahajucich profe-
sionalov poskytujtcich socialne sluzby (N = 729) s americkymi normami v porovnatel’-
nych skupinach. Slovenska a americka vzorka sa vyznamne nelisili v miere prezivaného
stresu, ktora bola posudzovana Skalou vnimaného stresu (Cohen, Kamarck, Mermelstein,
1983), avSak celkova sumarizovana pracovna spokojnost’ ktora bola posudzovana Dotaz-
nikom pracovnej spokojnosti (Spector, 1985) bola priemerne nizsia v slovenskej populacii
(Hedgesovo g = 0,21). U pomahajtcich profesionalov sa merala aj miera vykonavanych
aktivit starostlivosti o seba (dotaznik VSS2, Lichner, Halachova, Lovas, 2018). Vysledky
ukazuju, Ze celkova vyssia starostlivost’ o seba sa spaja s vy§Sou mierou pracovnej spokoj-
nosti a s niz§ou mierou prezivaného stresu. Studia rozobera aj mozné moderaéné uginky
vykonavanej starostlivosti o seba pri rozvoji stresu.
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Level of self-care, perceived stress and overall job satisfaction and relationships
between them in helping social services workers

Abstract: Performing helping profession has been connected to higher perceived stress.
The aim of this study is to describe and compare representative selected sample of Slovak
social service professionals (N = 729) with US norms. Slovak and American sample did
not differ significantly in the average level of stress assessed by Perceived stress scale
(Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983). However, the average level of summarized job
satisfaction assessed by Job satisfaction scale (Spector, 1985) was significantly lower in
Slovak population of social service professionals (Hedges’ g =0.21). In addition, the level
of performed self-care activities was measured by Questionnaire of performed self-care
in the helping professions (VSS2, Lichner, Halachova, Lovas, 2018). Results suggest that
higher performed self-care is related to lower perceived stress and higher job satisfaction.
The moderation analysis suggests that performing self-care may protect from develop-
ment of stress.
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Odbornici v pomahajicich profesiach vstupujii do praxe s vnutornym presvedéenim,
ze mdzu svojou pracou prispiet’ k pozitivnej zmene zivota svojich klientov. Figley (2002)
objasniuje, ze pomahajuci pracovnici maju tendenciu prehliadat’ svoje vlastné potre-
by, pretoze sa zameriavaju na potreby klientov. Podstata pomahajucej prace je spojena
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s pravidelnym intenzivnym kontaktom s klientom, pricom pomahajuci pracovnici st anga-
zovani v naro¢nych pracovnych ¢innostiach s vysokou pracovnou zatazou a mierou zod-
povednosti. Viaceré studie dokumentuju zvySenu prevalenciu stresu, depresie ¢i uzkosti
u pomahajucich pracovnikov (Pope, Tabachnick, 1994; Figley, 2002; Adams, Boscarino,
Figley, 2006). Whitaker a kolektiv (2006) identifikovali niekol’ko zdrojov stresu pomahaj-
ucich profesionalov, ktorymi st najmé pracovné podmienky: mnozstvo ¢asu stravené¢ho
s klientmi, nedostatok zdrojov, nizke finan¢né ohodnotenie, ¢asova tiesen, profesionalne
naroc¢né pripady, pokles pocitu bezpecia pri agresivnom klientovi, ¢i pretrvavajuce pro-
blémové situacie. Pomahajuci pracovnici sa vyznamne emocne a osobne angazuju, avsak
Casto vnimaju nizku navratnost’ tychto investicii (Honzak, 2009; Kdverova, Raczova,
2017). Nadmerné mnozstvo poziadaviek kladenych na tychto pracovnikov je povazované
za jeden z hlavnych dovodov vnimania rasticeho pychosocialneho stresu. Ak je tento
stav dlhodoby, stres sa stava chronickym a méze dojst’ az k rozvoju syndrému vyhorenia
(Havrdova, Solcova, 2012). V tejsto stvislosti Teoria konzervacie zdrojov (Conservati-
on of Resources Theory) (Hobfoll, 1989, 2018; Hobfoll, Shirom, 2001) predpoklada, ze
prave znizenie zdrojov — spokojnosti v praci sa moze spajat’ s nasledne zvySenym vni-
manim stresu. Naopak, spokojnost’ so zdrojmi z prace moéze redukovat stres (Hakanen,
Schaufeli, Ahola, 2008). Starostlivost’ o seba u pomahajucich pracovnikov sa vSak ukazu-
je ako mozna prevencia negativnych javov plynucich z povolania (Figley, 2002; Skovholt,
Trotter-Mathison, 2014; Malinowski, 2014). Americka asociacia poradcov (ACA, 2014)
odporuca, aby sa poradcovia venovali starostlivosti o seba, a tym si zachovali telesnt,
emocionalnu a dusevnu pohodu. Z psychologického hladiska je potrebné starostlivo-
st o seba vnimat’ komplexne, pricom sa vyzdvihuje sebaregulacny ramec starostlivosti
o seba (Lovas, 2014; Lichner, Lovas, 2016), v ktorom sa starostlivost’ o seba popisuje ako
multidimenzionalny proces cielavedomého vyuzivania stratégii, ktoré podporuju zdravé
psychické aj fyzické fungovanie, sebarozvoj a zvysuju subjektivnu pohodu (Dorociak et
al., 2017; Lovas, 2014). Podstatou je udrzanie, zlepsenie alebo prinavratenie optimalnej
urovne fungovania vo vsetkych aspektoch, a to z vlastnej iniciativy.

Narastajuci vyznam starostlivosti o seba sa uz odzrkadl'uje aj v praxi, napriklad zapra-
covanim nutnosti starostlivosti o seba do etickych kédexov u vybranych pomahajtcich
profesii, napriklad ,,APA’s Ethics Code® — kodexu Americkej psychologickej asociacie.
Mozno to povazovat’ za dokaz toho, Ze sa psychologovia snazia uvedomovat’ si mozny
vplyv svojho fyzického a mentalneho zdravia na schopnost’ pomahat’ tym, s ktorymi pra-
cuju (APA, 2010). Hoci tito pracovnici maju aj vd’aka svojmu vzdelaniu a pravidelnym
superviziam dostato¢né vedomosti o dolezitosti starostlivosti o seba ako moznej prevencii
stresu a d’al§ich negativnych javov plynucich z pomahania inym, ¢asto sa sami o seba
nestaraju primerane (Norcross, Guy, 2007; Williams et al., 2010).

Doterajsie vyskumy aj na slovenskej populécii poukazuju na zvySeny vnimany stres
(Hricova, Nezkusilova, MesaroSova, 2017), a zaroven na vztah medzi starostlivstou
o seba a prezivanim zadost'u¢inenia z pomahania, ale aj vzt'ah medzi stresom a redukciou
unavy z pomahania u profesionalov, ktori sa kazdodenne stretavaju s narocnymi Zivotny-
mi situdciami a traumatickymi zazitkami svojich klientov (Koverova, Raczova, 2017a,b;
2018; Mesarosova et al. 2017). Starostlivost’ o seba moze fungovat’ ako faktor eliminujuci
negativne dopady dosledkov pomahajucich profesii, ev. negativnych javov v praci ako
takych. V tejto Stadii sa zameriavame na vybrané aspekty narodného vyskumu pomahaju-
cich pracovnikov zo socialnej oblasti, ktoré by mohli byt’ zaujimavé pre prax.
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Cielom vyskumu je porovnanie miery celkovej pracovnej spokojnosti a prezivané-
ho stresu slovenskej reprezentativnej vzorky pomahajucich profesionalov zo socialnej
oblasti s populaciou z USA. V druhom rade $tidia uvadza mieru starostlivosti o seba
u pomahajucich pracovnikov z oblasti socialnych sluzieb. Dalsim ciel'om tohto vyskumu
je preskumanie modera¢ného efektu starostlivosti o seba: vykonavanie aktivit z oblasti
starostlivosti o seba by potencidlne mohlo moderovat'(tlmit’) vztah medzi celkovou zni-
zujucou sa pracovnou spokojnost'ou a celkovym vnimanym stresom.

Metody

Do vyskumu boli zaradené zariadenia socidlnych sluzieb prostrednictvom nahodného
vyberu zo zoznamu na internetovej stranke Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
SR, aby sa dosiahla reprezentativnost’ vyskumného stiboru Slovenska. Zariadeniam, ktoré
boli schopné zaistit’ anonymitu respondentov, boli po osobnom ¢i telefonickom rozhovore
s vedenim zaslané vyskumné dotazniky postou. Spomedzi zaslanych dotaznikov sa vratilo
83,5 %. Vyskum bol anonymny a dobrovolny.

Vyskumna vzorka pozostavala z 729 pomahajtcich profesiondlov (644 zien, 97 muzov;
6 neuviedlo rod) pracujtcich v Statnych aj nestatnych zariadeniach, ktoré poskytuju social-
ne sluzby. Pomahajuce profesie boli po konzultacii s odbornikmi v socidlnych sluzbach
rozdeleni na zaklade obsahu svojej prace do 5 pracovnych oblasti: socidlni pracovnici
(N =194), psychologovia, ergoterapeuti, Specialni pedagogovia (N = 97), vychovavatelia
(N =190), poskytovatelia fyzickej starostlivosti (N = 235), veduce pozicie (N = 13). Pri-
emerny vek respondentov bol 43,89 (SD = 10,32).

Pomahajucim pracovnikom boli dané nasledujuce dotazniky.

Skala vanimaného stresu (PSS—10, Perceived Stress Scale, Cohen, Kamarck, Mermel-
stein, 1983) je zamerana na zhodnotenie miery vnimaného stresu respondentom v prie-
behu posledného mesiaca na 5-bodovej skale Likertovho typu s verbalnymi kotvami od
0 —nikdy az do 4 — vel'mi Casto. Pozostava z desiatich v§eobecne formulovanych poloziek
tykajucich sa frekvencie vyskytu pocitov a myslienok tykajucich sa stresu. Vyska celko-
vého skore predstavuje mieru vnimaného stresu. Slovenska verzia bola vytvorend spit-
nym prekladom a adaptovana na naSe podmienky autorkami Raczova, Hricova, LovaSova
(2018). Reliabilita skaly PSS v nasej vzorke bola 0,79 (McDonaldova Q).

Skdla pracovnej spokojnosti (JSS — Job Satisfaction Scale, Spector, 1985) je 36-poloz-
kovy multidimenzionalny dotaznik sledujtci pracovnu spokojnost’ v 9 oblastiach: plat,
pracovny postup, spokojnost’ s nadriadenym, financné a nefinan¢né vyhody, ocenenie
a uznanie za odvedenu pracu, organizacia prace, spolupracovnici, povaha prace, infor-
movanost’ a komunikacia v praci, jasnost’ stanovenych cielov. Respondent odpoveda na
6-bodovej skéle (od 1 = rozhodne nesuhlasim az po 6 = rozhodne sthlasim). Reliabilita
celej skaly bola 0,84 (McDonaldova Q). V analyzach sme pracovali s celkovym sumar-
nym skore pracovnej spokojnosti, nie s jednotlivymi faktormi.

Dotaznik vykonavanej starostlivosti o seba (VSS v.2, Lichner, Halachova, Lovas,
2018). Dotaznikom bola zistovana miera starostlivosti o seba v Styroch sledovanych
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oblastiach: psychologickej (14 poloziek — snaha o vytvaranie pozitivnych socidlnych
vzt'ahov a atmosféry s blizkymi a v pracovnom prostredi, pozitivne myslenie); pracovne;j
(6 poloziek — aktivity zamerané na zvladanie pracovnej zat'aze, napr. priprava, supervizia,
osobny rast, striedanie pracovnych aktivit); zdravotnej (7 poloziek — dodrziavanie zasad
zdravého Zivotného Stylu, psychohygieny, navsteva lekara v pripade problémov, preven-
tivne prehliadky) a fyzickej (4 polozky — cvicenie, udrziavanie si telesnej vahy). Je tvo-
rena 31 polozkami a respondenti svoju odpoved’ zaznamenavaji na 5-bodovej skale (od
1 —nikdy, az do 5 — vzdy). Reliabilita dotaznika bola 0,89 (McDonaldova Q). V analyzach
sme pracovali s celkovym sumarnym skore starostlivosti o seba, pricom v druhej casti
analyz sme na zéklade medianu rozdelili respondentov na skupinu pracovnikov s nizSou
celkovou starostlivostou o seba a pomahajucich s vyssou starostlivostou o seba.

Vysledky

V prvej casti vysledkov uvadzame deskriptivne ukazovatele priemernych hodnot sta-
rostlivosti o seba, prezivaného stresu a celkovej miery starostilosti o seba u pomahajticich
pracovnikov v socialnej oblasti na Slovensku. Priemerné hodnoty u populécie pomahaju-
cich pracovnikov v socialnej oblasti su pre vnimany stres M = 15,84 (SD =4,92), pracov-
nu spokojnost” M = 133 (SD = 22,54) a celkovll priemernt mieru vykonavanej starostli-
vosti o seba M = 119,77 (SD = 14,73).

Tabulka 1 Priemerné hodnoty vanimaného stresu, pracovnej spokojnosti a starostlivosti o seba u pomdha-
Jucich pracovnikov v socidlnej sfére na Slovensku a v Spojenych statoch americkych

Vykonavana Vnimany stres Pracovna
N starostlivost seba Y spokojnost
M | so | M | so | M | sp
Slovenska populacia
Poméhajiici v soc. oblasti | 720 [ 11977 | 1473 | 1584 | 492 | 13314 | 22,54
Americka populacia
Cohen, Janicki-Deverts (2012)*
data z roku 1983 1227 - S IR I -
Cohen, Janicki-Deverts (2012)*
data z roku 2009 1037 B B 16,23 731 B B
Spector (2011) 8242 - - - — 142,3 44,6

Poznamka: M — aritmeticky priemer, SD — §tandardna odchylka, N — velkost’ vzorky
+Cohen, Janicki-Devertsova (2012) uvedené data pochadzaju z narodného vyskumu v USA u zamestnancov na
plny pracovny Gvidzok

Priemerné hodnoty vnimaného stresu slovenskej vzorky (N = 729) sme porovnali
s udajmi, ktoré uvadzaji Cohen a Janicki-Devertsova (2012) vo svojej studii, ktora popi-
suje mieru stresu v reprezentativnej populdcii Spojenych Statov americkych z rokov 1983,
2006 a 2009. Cohen a Janicki-Devertsova vSak vo svojej stadii nediferencovali typy povo-
lani, ale len vekové skupiny, skupiny podl’a rasy ¢i typu pracovného uvézku. V tabulke
udavame vnimany stres u skupiny pracujucich na plny pracovny uvézok z roku 1983, ako

12



aj z roku 2009 (Cohen, Janicki-Deverts, 2012). Hodnoty priemerného stresu z roku 1983
su vyrazne nizsie ako hodnoty vnimaného stresu v roku 2009. Autori predpokladaju, ze
v spolocnosti dochadza k néarastu vnimaného stresu (Cohen, Janicki-Deverts, 2012). Pri
posudzovani vnimaného stresu slovenskej vzorky pomahajucich profesionalov mézeme
vidiet, ze ich hodnoty sa vyrazne neodliSuju od hodnét v Americkej populacii v roku
2009, ktoré publikovali Cohen a Janicki-Devertsova (2012), t1764y= 1,26; p=0,21.

V druhom kroku sme sumarizovantl pracovnu spokojnost’ pracovnikov vybranych
ndhodnym vyberom zo socialnej sféry na Slovensku porovnali s priemernymi hodnotami
populacie profesionalov z oblasti socialnych sluzieb v Spojenych $tatoch americkych,
ktoré boli ziskné z internetovej stranky tvorcu dotaznika Pracovnej spokojnosti (Spector,
2011), My social service = 142,3. Priemerna sumarizovana pracovnd spokojnost’ v socil-
nej sfére v USA dosahuje Statisticky vyznamne vyssie hodnoty ako pracovna spokojnost’
u pomahajucich na Slovensku, t;,5) = —9,457; p < 0,0001. Velkost' efektu rozdielov je
vSak pomerne slaba (Ellis, 2009), Hedgesove g = 0,21 (Glassova delta = 0,41, Coheno-
vo d =0,26; Hedgesovo g sa pouziva ako alternativa Cohenovho d pri rozdielnej velkosti
porovnavanych skupin, Glassova delta sa pouziva ako alternativa Cohenovho d pri roz-
dielnych velkostiach Standardnej odchylky).

V dalsej analyze sme rozdelili pomahajucich profesiondlov na skupinu s nizSou
(N =363) a skupinu s vy$Sou mierou starostlivosti o seba (N = 366) na zaklade medianu
starostlivosti o seba (Me = 120). Tabul’ka ¢. 2 popisuje zakladné deskriptivne tidaje tychto
dvoch skupin. Rozdiely v miere pracovnej spokojnosti (t;,4) = —4,18; p < 0,001), ako aj
v miere vnimaného stresu (t7,7,= 7,56; p < 0,001) boli Statisticky vyznamné medzi tymito
skupinami. Skupina s nizkou vykonavanou starostlivostou o seba prezivala nizsiu mieru
stresu, a zaroven vyssiu mieru pracovnej spokojnosti v porovnani so skupinou s vyssou
mierou vykonéavanej starostlivosti o seba.

Tabulka 2 Deskriptivna Statistika skupiny s vyssou a skupiny s nizsou mierou vykonavanej starostlivosti
o seba pomdhajuicich pracovnikov v socidlnej sfére

Vykonavana starostlivost’ Sumarizovanda pracovna

Vnimany stres

o seba (VSS) spokojnost
Nizka VSS | Vysoka VSS | Nizka VSS | Vysoka VSS | Nizka VSS | Vysoka VSS
N 363 366 363 363 363 366
M 108 314 131348 17 168 14510 129 680 136 577
SD 10 263 7915 4665 4804 21343 23193
Minimum 60 121 2 1 61 72
Maximum 120 155 34 26 202 200

Poznamka: N — velkost’ vzorky, M — aritmeticky priemer, SD — Standardna odchylka

Skumali sme aj tesnost’ vztahu (graf ¢. 1) medzi celkovou pracovnou spokojnostou
a stresom u tychto dvoch skupin. Z vysledkov v tabul’ke ¢. 3 a z grafického zobrazenia na
grafe ¢. 1 vyplyva, Ze u pomahajich s nizkou starostlivost'ou o seba je vzt'ah medzi vni-
manym stresom a pracovnou spokojnostou stredne silny (r, =—0,35; p <0,001). Cim vag-
§i stres pracovnici s nizkou starostlivostou o seba vnimaju, tym nizsia je ich celkova pra-
covna spokojnost’. Naopak, u jedincov s vysokou starostlivost'ou o seba je tesnost’ vztahu
medzi pracovnou spokojnostou a stresom slaba (r, = —0,22; p <0,001). U pomahajtcich,
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ktori maju vyssiu mieru starostlivosti o seba sa pri znizujlicej pracovnej spokojnosti menej
vyrazne zvysuje stres. Nasledovna moderacna analyza ukazala, Ze starostlivost’ o seba
by mohla zohravat’ tlohu moderatora vztahu medzi pracovnou spokojnost’ou a stresom.
Moderac¢ny model bol signifikantny (b= 0,03; SE = 0,02, 95 %, p = 0,04, 95 % CI [0,002;
0,06]). Modera¢ny efekt celkovej starostlivosti o seba na vztah pracovnej spokojnosti
a stresu je sice $tatisticky vyznamny, av$ak slaby (R2 change = 0,005), teda jedinec ho na
sebe nemusi spozorovat’.

Tabulka 3 Pearsonova korelacia medzi pracovnou spokojnostou a vnimanym stresom u skupiny s nizkou
a skupiny s vysokou starostlivostou o seba

Skupina Pracovna spokojnost

’ : Nizka starostlivost’ o seba —0,35 ***

Vnimany stres - -
Vysoka starostlivost’ o seba —0,22 ***
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Graf 1 Tesnost vztahu medzi celkovou sumarizovanou pracovnou spokojnostou a vaimanym stresom
u pomahajucich s vysokou a nizkou mierou starostlivosti o seba

Diskusia

Prvym ciel'om prispevku bolo priblizit’ v§eobecné priemerné hodnoty vykonavanej sta-
rostlivosti o seba, ako aj miery stresu a pracovnej spokojnosti slovenskych pomahajucich
pracovnikov v socialnej oblasti a porovnat’ vybrané ukazovatele s hodnotami v americke;j
populécii. Zistili sme, Ze pomahajtci profesionali na Slovensku v porovnani so vzorkou
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zo Spojenych Statov americkych (povolania v oblasti socialnych sluzieb) maju nizsiu
celkovu sumarizovanu pracovnu spokojnost’, efekt tohto rozdielu je vsak slaby (g =0,21).

Slovenski pomahajuci pracovnici neprezivali vyznamne odliSnu mieru stresu v porov-
nani s idajmi zo Spojenych statov americkych zo Stadie vykonanej v roku 2009 u zamest-
nancov na plny pracovny uvézok. Hoci porovnanie stresu bolo skor orientacné, nie je
mozné povedat, ze pomahajuci sa vyrazne vymykaji z hodndt nameranych v narodnom
vyskume roku 2009 v USA u jedincov zamestnanych na plny avézok. Tu je vSak potrebné
zdoraznit’, ze Cohen a Janicki-Devertsova (2012) poukazali na narast vnimaného stresu
globalne v Americkej populacii prostrednictvom vykonania narodnych §tadii v rokoch
1983, 2006 a 2009. Cekovy vnimany stres v USA sa od roku 1983 podl'a autorov zvysuje.
Normy v poévodnom dotazniku Vnimaného stresu vydavatel'stva Mindgarden (1994) sa
vsak stale opieraju o vyskumy z roku 1983, a ked’ze pravdepodobne dochadza k posunom
v miere vnimaného stresu, je potrebné vyuzivat aktualne data. Data z USA z roku 2009
popisuju podobnu mieru stresu, aka bola zistena v slovenskej populacii pomahajucich
profesionalov z oblasti socidlnych sluzieb — a tato miera stresu uz je pomerne vysoka.

Za znepokojivé povazujeme celkovy narast vnimaného stresu v priebehu rokov od
roku 1983 naprie¢ povolaniami, vekovymi skupinami, vzdelanostnymi uroviiami ¢i rodom
(Cohena, Janicki-Devertsa, 2012). Ako mimoriadne prinosny d’al$i vyskum preto navr-
hujeme nielen $tiidie smerujtice k porovnavaniu miery stresu naprie¢ povolaniami, ale aj
sledovanie stresu v longitudindlnych tadiach a moznosti jeho prevencie. Skala Vnima-
ného stresu pouzivana uz od roku 1983 (Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983) sa ukazala
ako validna metodika, ktord by mohla zachytit’ zmeny v miere vnimaného stresu v longi-
tudinalnych studiach.

V d’al$ej analyze sme sa zamerali na slovenskych poméhajucich profesionalov z oblasti
socialnych sluzieb a ich starostlivost’ o seba. Sledovali sme dve skupiny pomahajicich
s rozdielnou mierou starostlivosti o seba, aby sme mohli porozumiet moznému vyznamu
vykonavania aktivit starostlivosti o seba. Skupina pomahajucich, ktora sa o seba priemer-
ne viac stara, dosahovala nizsie hodnoty prezivaného stresu a vyssie hodnoty pracovnej
spokojnosti.

V poslednej casti vysledkov analyzujeme tesnost’ vztahu medzi stresom a celkovou
sumarizovanou pracovnou spokojnost’ou u dvoch skupin pomahajucich: s vysokou a niz-
kou starostlivost'ou o seba. Z tedrie konzervacie zdrojov (Hobfoll, 1989; 2018) mézeme
usudzovat’, Ze pri znizeni pracovnej spokojnosti dochadza k zvySenému vnimaniu stresu,
¢o naznacili aj vysledky korela¢nych vzt'ahov v naSom vyskume. Modera¢né analyzy
navyse ukazali aj to, ze celkova vysSia starostlivost’ o seba by mohla tlmit’ rozvoj stresu
pri znizujucej sa pracovnej spokojnosti u pomahajtcich profesionalov. Ak sa pomahajuci
o seba viac starali, tak aj v pripade znizujlcej sa pracovnej spokojnosti ich vnimanie stresu
nenarastalo tak prudko, ako je tomu u I'udi, ktori sa o seba staraju menej. Na druht stranu,
jedinci, ktori sa o seba menej staraju, moézu prezivat’ intenzivnejsi stres pri znizujicej sa
pracovnej spokojnosti. Tento moderaény efekt starostlivosti o seba bol vSak slaby, a tak
ho jedinec nemusi spozorovat’.

Za limity vyskumu mézeme povazovat korelacno-komparativny charakter studie, kto-
ry nam neumoznuje priamo preukazat,, ktora premenna je pricinou a ktora dosledkom.
Prebicha diskusia, ¢i znizenie pracovnej spokojnosti moze negativne vplyvat na starost-
livost’ o seba, alebo ¢i prezivany stres nasledne znizuje spokojnost’ v praci a starostlivost’
o seba (Mesarosova et al., 2017). Vzt'ahy medzi tymito premennymi st pravdepodobne
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komplexné. Smerovost’ vztahu medzi zdrojmi (osobné a pracovné zdroje) a stresom moze
byt aj obojsmerna — teda zvySujuci sa stres moze nasledne znizovat osobné ¢i pracovné
zdroje energie jedinca, a takéto znizovanie zdrojov nasledne zvySuje vnimany stres, ako
to usudzuje aj Hobfoll (2018).

Ciastoént odpoved’ na objasnenie kauzality tychto vztahov by mohli priniest’ aj
v su€asnosti prebiehaju intervencné programy zamerané na rozvoj starostlivosti o seba
a sledovanie pripadnych zmien negativnych javov z pomahania (stres, vyhorenie), ktoré
v stCasnosti realizuje nas vyskumny tim. Budiice smerovanie vyskumu vidime aj v sle-
dovani suvislosti s celkovym finanénym prijmom rodiny a existenciou alebo naopak nee-
xistenciou partnera, a to najmi z pohl'adu behavioralnej ekologie, ked’Ze je mozné, ze
starostlivost’ o seba je u niektorych jedincov vnimana ako investicia, ktorti si mézu alebo
nemozu dovolit’ na zaklade svojich stiCasnych zdrojov.

Zaver

Doterajsie vyskumy naznacuju, ze starostlivost’ o seba by mohla zmiernovat’ vyhore-
nie a tnavu z pomahania, ale aj udrziavat’ prezivany pocit zadostu¢inenia z pomahania
(Figley, 2002; Koverova, Raczova, 2017a,b; Mesarosova et al., 2017).

Ciel'om prace bolo jednak posudit’ mieru starostlivosti o seba, vnimaného stresu a pra-
covnej spokojnosti u slovenskych pomahajicich profesionalov z oblasti poskytovania
socialnych sluzieb. Zaroven sme vSak porovnali mieru stresu a pracovnej spokojnosti
v tejto skupine s ukazovate'mi v americkej populacii.

Téato stadia pontikla ndhl'ad na potencialny vyznam celkovej miery starostlivosti o seba
u pomahajucich profesionalov, ktora by mohla udrziavat’ nizku hladinu stresu aj pri zhor-
Senych pracovnych podmienkach. Verime, Ze nase vysledky zvysia zaujem o vykonavanie
aktivit starostlivosti o seba. Udrziavanie sa v dobrej psychickej a fyzickej kondicii moze
byt obzvlast’ dolezité v kontexte zisteni priemerne niz$ej pracovnej spokojnosti u sloven-
skych pomahajtcich pracovnikov v porovnani s americkou populaciou.
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